@BITCOM

Allmanna Villkor
Villkor-221107 (Ersatter villkor-180327)

1. Allmént

1.1 Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) galler for avtal mellan
Bredbandig IT Communication i Géteborg AB, orgnr 556485-
2142, ("Bitcom”) och fysisk person (“Kund”) avseende bredband
eller annan tjanst inklusive tillhérande utrustning som Bitcom
tillhandahaller ("Tjansten”). Tjdnsten specificeras i avtalet
mellan Kunden och Bitcom. De Tjanster som Bitcom
tillhandahaller & bredband, fast ip-adress, telefoni,
sdkerhetsprodukter (anti-virus) och uthyrning av wifi-routrar.
1.2 For tillvalstjanster som tillhandahalls genom en
samarbetspartner till Bitcom kan, férutom Villkoren, &dven
samarbetspartnerns sarskilda licensvillkor eller motsvarande
vara tillampliga. Sddana villkor godkénns i samband med att
Tjansten tas i bruk och/eller att Kunden godkénner sddana villkor
hos Bitcoms samarbetspart.

1.3 Aktuella Allméanna villkor och Bitcoms utbud av Tjanster finns
tillgdngliga pa Bitcoms hemsida.

2. Ingdende av avtal
Kunden skall vara myndig for att fa inga avtal med Bitcom. Avtal
anses inganget nar Bitcom har bekréftat Kundens bestallning
eller, om detta sker tidigare, ndr Bitcom har bérjat tillhandahalla
Tjansten till Kunden.

3. Tillhandahallande av tjdnster

3.1 Tjansten har det innehall som anges i produktbeskrivningen.
| Tjdnsten kan ingd sarskild utrustning sasom till exempel modem
eller telefonidosa.

3.2 For Tjansten Bredband géller Avtalet under férutsattning att
fastigheten dar Tjansten ska tillhandahallas opereras av Bitcom
och att Tjansten kan distribueras till aktuellt mottagaruttag hos
Kunden, samt att inget annat hinder foreligger. Avtalet géller
endast angiven adress/ installationsadress.

3.3 For Tjansten Telefoni kan det kravas att Kunden har en
bredbandsanslutning och Kunden maste i sa fall teckna sadant
Avtal sarskilt. | Tjansten Telefoni ingar ett telefonnummer ur
nummerplanen for Sverige vilket tilldelas Kunden vid Avtalets
ingdende, savida inte Kunden har ett existerande telefon-
nummer som Kunden &nskar portera. Portering gérs mot en
sarskild avgift.

3.4 For Tjansten Hyra av wifi-router kravs att Kunden har en
bredbandsanslutning hos Bitcom.

3.5 Géllande e-postadress som Kund har hos Bitcom ar Bitcom
inte skyldig att spara hamtad e-post. E-postkonto/e-postadress
som inte nyttjas under sex (6) manader har Bitcom rétt att ta
bort.

3.6 Bitcom har ratt att anlita underleverantérer for att fullgéra
sina ataganden enligt avtalet. Bitcom svarar foér under-
leverantérer sasom for eget arbete.

3.7 Bitcom har ratt att tillfalligt begransa eller stanga av Tjansten
om tekniska eller rattsliga omstandigheter eller sakerhetsskal
gor detta nodvandigt.

3.8 Kunden far endast anvdnda Tjansten for eget enskilt bruk
eller enskilt bruk av annan person tillhérande Kundens hushall
enligt det dndamal som framgdr av Avtalet. Missbruk som
menligt strider mot lagen eller péaverkar évriga anvindares
tillgdng och/eller méjlighet till normal anvandning kan medféra
avstangning eller begransad tillgéng till Tjansten. Detta kan ske
utan att Kunden meddelas.

3.9 Alla immateriella rattigheter och upphovsratten avseende
Tjansten och dess innehall tillhér Bitcom.

4. Avgifter och betalning

4.1 Kunden erlagger fasta och rorliga avgifter for Tjansten enligt
Bitcoms vid var tid gallande prislista. Kunden faktureras
manadsvis i forskott for fasta avgifter och manadsvis i efterskott
for rorliga avgifter. Forsta gangen sker faktureringen via
pappersfaktura om inte annat 6verenskommits. Bitcom har ratt
att debitera faktureringsavgift vid fakturering och avisering.

4.2 Om betalning inte erhalles senast pa forfallodagen sa har
Bitcom ratt att debitera drojsmalsranta enligt rintelagen,
paminnelseavgift och, i férekommande fall, kostnader for
inkasso.

4.3 Om betalning inte erhalles trots padminnelse, s har Bitcom
ratt att omedelbart, helt eller delvis, stanga av eller begransa
Tjansten till dess full betalning erlagts, eller séga upp Avtalet och
4terkalla den utrustning som Kunden haft som I&n. Kunden &r
skyldig att betala avgiften under tiden Tjansten &r stangd.

4.4 Bitcom forbehaller sig ratten att skicka faktura, pdminnelser
och information per e-post. Det &r Kundens ansvar att betalning
sker i forskott.

4.5 Bitcom har ratt att andra tillampade avgifter, forutsatt att
sddana andringar meddelas med minst 30 dagars varsel.

4.6 Om Bitcoms kostnader andras, far avgiftsandring ske med
kortare varsel @n 30 dagar. Kostnads6kningen skall ha orsakats
av andrade skatter eller allmanna avgifter eller av annan sadan
omstéandighet utanfér Bitcoms kontroll. Sadan avgiftsandring far
avse ett belopp som hogst motsvarar kostnadsokningen. Om
Kunden inte accepterar avgiftsdndringen, har denne réatt att sdga
upp Avtalet med verkan fran det att dndringen trader i kraft.
Sadan uppsiagning skall ske innan &ndringen trader i kraft.

5. Personuppgifter

Genom att ldmna begédrda personuppgifter (inkluderande
personnummer) i samband med Avtalets ingaende samtycker
Kunden till att Bitcom behandlar dessa for att kunna
tillhandahalla och administrera Tjansten. Behandlingen av
personuppgifter beskrivs i Bitcoms vid var tid gillande
Integritetspolicy.

6. Kreditprovning

Bitcom forbehaller sig ratten att géra kreditprévning pa Kunden.
Bitcom har ratt att begdra en deposition alternativt avboja att
ingd avtal efter kreditprévning.

7. Support och felavhjélpning

7.1 Bitcom tillhandahaller normal support via Teknisk Support
avseende Tjansten inklusive tillhérande utrustning som
tillhandahallits av Bitcom. Bitcom tillhandahaller inte support
avseende annan utrustning.

7.2 Bitcom atgéardar fel som beror pa Bitcom och fel atgardas
inom skalig tid efter att anmalan gjorts till Bitcom utan kostnad
for Kunden.

7.3 Kunden skall vara behjalplig vid felsdkning for att avhjalpning
av fel ska kunna ske.

7.4 Ingrepp i Bitcoms utrustning far endast goras av Bitcoms
personal eller av Bitcom anlitad personal.

7.5 Har Tjansten varit obrukbar pa grund av stérning eller avbrott
i Tjansten har Kunden rétt till prisavdrag pa abonnemangs-
avgiften i relation till avbrottets langd om felet kvarstdr mer &n
72 timmar efter det att Kunden anmilt felet till Bitcom.
Prisavdrag ska regleras genom kreditering av Kunds fasta
manadsavgift pa ndstkommande faktura. Bitcom &r inte ansvarig
for avbrott som beror pd atmosfariska storningar, lagbud,
myndighetsatgdrder, krigshandelse, strejk, lockout, bojkott eller
annan liknande omstandighet. Bitcom ger ingen annan
ersattning an vad ovan sagts om prisavdrag pa abonnemangs-
avgiften.

7.6 Om fel visar sig bero pa Kundens vardsloshet eller felet
fororsakats av skadegorelse eller ingrepp i Bitcoms utrustning
utfért av annan &n av Bitcom eller av denne anlitad personal har
Bitcom ratt att debitera Kunden uppkomna kostnader for
felsdkning och avhjilpning av felet. Likvdl om anmélt fel beror pa
fel i annan utrustning &n Bitcoms eller om Kunden asamkat felet
genom felaktig anvandning eller oaktsamhet debiteras Kunden
samtliga harigenom uppkomna kostnader.

7.7 Bitcom forbehaller sig ratten att konfigurera om nat-
strukturen och tjansternas innehall.

8. Ansvar

8.1 Kunden far inte anvanda anslutning till Internet pa sadant
satt att avsevarda oldgenheter uppstar for Bitcom eller annan
part. Kunden forbinder sig att inte gora obehorigt intrang i de
datorer som ar kopplade till Internet eller pa annat satt férvanska
eller forstora information i Kabel-TV ndtet eller pd Internet.
Kunden skall halla Bitcom skadeslost for krav fran tredje man
mot Bitcom som grundas pa bruk av Tjansten av Kunden eller av
person som Kunden svarar for.

8.2 Bitcom har ratt att tillfalligt eller permanent stdnga av eller
begrinsa tillgdngen till Tjdnsten om Kunden missbrukar detta s&
att avsevarda oldgenheter uppstér fér Bitcom eller annan part.
Bitcom har ratt att debitera Kunden sina kostnader for
bortkoppling, avstangning eller begrdnsning liksom for
4terstallande av sadan atgard.

8.3 Anvandaridentitet och lésenord skall hanteras pa ett
betryggande satt sa att obehdriga personer inte kan ta del av
dessa. Kunden skall snarast meddela Bitcoms Kundservice om
anvandaridentitet eller I6senord &r forlorad eller om Kunden
misstanker att ndgon obehorig tagit del av dem.

8.4 For hemsidor som Kunden har fran Bitcom galler att Kunden
ar ansvarig for allt material som lagts upp pa sadan hemsida,
saval text, bilder, video, ljud och data samt lankar till andra Web-
sidor. Kunden férbinder sig att pa sadan hemsida folja vad som
stadgas i lag, Bitcoms sdkerhets- och etikregler samt den
allmanna etik som galler for Internet (Netiquette). Strider
material pad sadan hemsida mot detta eller kan skada
afférsverksamheten for Bitcom eller den koncern som Bitcom
ingdr i, sa har Bitcom ratt att avldgsna materialet eller férhindra
spridning samt saga upp Avtalet med omedelbar verkan. Detta
galler dven om Kunds dator blivit drabbad av virus eller annat
som i sin tur utan Kunds vetskap fororsakar storningar.

8.5 Bitcom ansvarar inte for skada eller férlust som uppstér pa
grund av storning, forsening, avbrott eller annan teknisk
omstdndighet som hindrar eller paverkar anvandningen av
Tjansten, ej heller for indirekt skada eller forlust i Kunds
ndringsverksamhet. Bitcom ansvarar inte heller for innehallet i
den information som Overfors och ersatter darfor inte skada
fororsakad av forlust av eller fel i information som 6verférts,
lagrats eller tillhandahallits, eller beror pa fel i ansluten
utrustning eller att behérig eller obehdrig person skaffat sig
tillgdng till, férandrat eller forstért sddan information. Bitcom
ansvarar inte foér driftstérningar som beror p& Kundens
utrustning eller brister, eller felaktigheter i Kundens utrustning
eller for fel i utrustning som tillhandahallits av annan leverantér
4n Bitcom. Bitcom ansvarar inte fér nagon skada som
utrustningen kan ha orsakat fér Kunden eller p& dennes
egendom.

9. Utrustning

9.1 Sadan utrustning som Kunden erhaller som lan eller ggnom
hyra, sasom modem, router och telefoni-dosa, tillhor Bitcom.
9.2 Kunden ska anvdnda utrustningen enligt givna
forutsattningar och omedelbart kontakta Bitcom vid forlust eller
skada pa densamma. Kunden far inte 6ppna, manipulera eller pa
annat satt géra ingrepp, sélja, 6verlata, hyra ut, l[ana ut, pantsitta
eller pa annat sitt franhinda sig utrustningen.

9.3 Utrustning som Kunden lanar eller hyr av Bitcom skall senast
10 dagar efter utgdngen av Avtalet aterlamnas till Bitcom i
oskadat skick. | annat fall debiteras Kunden samtliga hdrigenom
uppkomna kostnader. Skulle utrustningen eller del dédrav ha
forlorats eller skadats debiteras Kunden férlorade/skadade
utrustningen enligt vid var tid géllande prislista. Bitcom har ratt
till full ersattning for sina kostnader for hamtning av utrustning,
inkasso, reparation av skadad utrustning etc.

10. Befrielsegrunder (”Force Majeure”)

10.1 Bitcom svarar inte for storning, avbrott, forsening eller
skada som beror pa omstandighet utanfor Bitcoms kontroll och
som skaligen inte kunnat forutses av Bitcom.

10.2 Som befriande omstandighet skall bland annat avses
arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, sabotage, extrema
vaderférhdllanden, myndighetsatgard, nytillkommen eller
andrad lagstiftning eller annan offentlig reglering, fel i annan
operators nat eller annan liknande omstéandighet.

11. Flytt

Kunden skall i god tid anmadla flytt till Bitcom. Om Bitcoms
Tjanster ar tillgangliga i den nya fastigheten kan Tjénsten flyttas
till den nya adressen. Bitcom kan ge besked om Tjansten finns i
den nya fastigheten. Om det inte ar mojligt ar det Kundens
ansvar att saga upp Avtalet.

12. Uppsagning

12.1 Uppsagningstiden for Avtalet &r en (1) manad savida inte
bindningstid galler for Avtalet. Eventuell bindningstid framgar av
specialbestammelser i erbjudande eller av Kundens bestéllning.
Efter bindningstidens utgang galler Avtalet tills vidare med en (1)
manads uppsagningstid.

12.2 Bitcom har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdérande om Kunden bryter mot bestammelserna i Villkoren.
12.3 Avtalet upphor utan sarskild uppsdgning om avtal med
aktuell fastighetsigare alt. stadsnat och/eller tillhandahallande
av anslutning till Internet upphér att galla, eller om signal, av
omstdndigheter vilka Bitcom inte rader &ver, inte kan
distribueras till aktuellt mottagaruttag.

13. Angerritt

Om Avtalet har traffats pd distans omfattas det av
konsumentrattslig lagstiftning enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affarslokaler. Kunden har da ratt
att dngra sitt avtal eller kdp inom 14 dagar (angerfrist) efter det
att Avtalet ingicks. Meddelande om dngrat kop skall ske till
Bitcoms Kundservice per e-post till kundservice@bitcom.se eller
via telefon under kontorstid 08.00-16.30. Nér Bitcom tagit emot
Kunds angermeddelande s& kommer en bekréftelse om detta
skickas till Kunden. Om Kundens Tjanst har hunnit aktiveras
under angerfristen sa kommer Bitcom att debitera avgift for de
dagar Kundens Tjanst varit aktiv i proportion till ordinarie pris
och startavgift for den avtalade Tjansten (dvs. utan rabatter och
andra tillfalliga kampanjerbjudanden). Utsdand utrustning skall
returneras till Bitcom i originalférpackning och Kunden betalar
sjalv for returfrakten. Om Kunden hunnit anvanda utrustningen
och den avviker frdn ursprungsskicket har Bitcom ratt att
debitera Kunden for utrustningens vardeminskning.

14. Andring och dverlatelse

14.1 Bitcom har ratt att dndra dessa Allmanna villkor, eller
omfattningen av Tjanstens anslutning till Internet inklusive
teknisk specifikation, att borja galla 30 dagar efter att Kunden har
underrittats. Andringar som inte vasentligen péverkar
funktionalitet eller prestanda kan dock ske utan att Kunden
underrattas i forvag.

14.2 Bitcom har ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet utan Kundens samtycke. Kunden
har ratt att med Bitcoms medgivande &verldta Avtalet till annan
person.

15. Information och Meddelanden

Information till Kunden om &ndrad avgift, andrade villkor eller
Tjanster el dyl sker skriftligen via brev, e-post, via faktura eller pa
Bitcoms hemsida.

16. Tvist
Uppkommer tvist mellan Kunden och Bitcom ska parterna i forsta
hand férhandla och férsoka na en Gverenskommelse. Om
Parterna inte kan komma G&verens kan &rendet komma att
avgoras av Allmanna Reklamationsndmnden eller av Allmén
domstol.



